
اینترنت در سایت www.ebtaccount.jpmorgan.com یا با تماس با 
خدمات مشتریان خبردار شوید. شما همیشه باید قبل از خرید از موجودی 

حساب خود اطلاع داشته باشید.

اگر دستگاه کارت خوان خراب باشد چه طور؟
اگر شما قصد خرید اقلام مجاز با مزایای غذائی خود را داشته باشید، 
و دستگاه کارت خوان کار نکند، و یا در فروشگاه وجود نداشته باشد، 
صندوق دار یک فرم کاغذی که فاکتور کمک هزینه غذائی نامیده می 

 Quest  EBTشود را پر می کند. صندوق دار در این فاکتور شماره کارت
واشنگتن و مبلغ خرید شما را وارد می کند. شماره شناسائی شخصی خود 

را در اختیار صندوقدار قرار ندهید. صندوقدار )فقط( تلفنی از موجودی 
شما برای خرید غذا سئوال می کند. اگر موجودی کافی در حساب کمک 

غذائی شما بود، از شما خواسته می شود تا فاکتور را امضاء کنید، و یک 
نسخه از آن را به شما تحویل می دهند. نگهداری از این رسید برای این که 

 Quest  EBTبتوانید مبلغ هزینه شده را از موجودی که آخرین رسید کارت
واشنگتن شما نشان می دهد کم کنید مهم است. این آخرین مبلغی است که 
در حساب شما موجود است. فروشگاه نمی تواند یک فاکتور دستی برای 

مزایای نقدی ارائه دهد. 

آیا می توانم به یک تحویلدار بانک برای برداشت پول یا 
گرفتن اطلاعات در مورد حساب کارتQuest  EBT واشنگتن 

مراجعه کنم؟
خیر، شما فقط می توانید از دستگاه خود پرداز یا از طریق صندوق یک 

فروشگاه عضواز حساب خود پول برداشت کنید. اگر سوال دیگری در این 
مورد دارید با خدمات مشتریان تماس بگیرید.

اگر در کارتQuest  EBT واشنگتن خود کمتر از ۱٠ دلار 
مزایای نقدی داشته باشم، چگونه می توانم از آن استفاده کنم؟

شما می توانید از طریق دستگاه کارت خوان یا صندوق یک فروشگاه 
عضواین مبلغ را دریافت کنید. 

آیا هیچگونه اجرت یا هزینه تراکنش اضافی برای استفاده از 
کارتQuest  EBT واشنگتن وجود دارد؟

هیچگونه اجرت تراکنش برای استفاده از مزایای غذائی برای خرید غذا با 
کارتQuest  EBT واشنگتن وجود ندارد. همچنین هیچگونه اجرت تراکنشی 

برای استفاده از مزایای نقدی برای خرید غذا یا دریافت وجه نقد از یک 
دستگاه کارت خوان وجود ندارد.

هزینه اضافی اجرتی است علاوه بر مبلغی که مالک دستگاه خودپرداز 
یا دستگاه کارت خوان در قبال استفاده از برداشت پول از دستگاه خود 

اعمال می کند. اگر چنین هزینه های اضافی وجود داشته باشند، به صورت 
خودکار از حساب شما برداشته می شود. اگر مایل به پرداخت این هزینه 
های اضافی نیستید، این تراکنش را باطل کنید و از دستگاه خودپرداز یا 

دستگاه کارت خوان دیگری که هزینه اضافی دریافت نمی کند استفاده کنید.

آیا هیچ محدودیتی در استفاده از EBT )مزایای انتقال 
الکترونیکی( نقدی من وجود دارد؟

استفاده از کارت EBT یا دریافت پول نقد در میخانه ها، بارها، فروشگاه های 
مشروب فروشی، آژانس های ضمانت، مکان های تفریحی بزرگسالان، تمام 

مکان هائی که ورود اطفال صغیر برای قمار، خال کوبی، یا خرید دخانیات به 
آن ممنوع است، خلاف قانون است.

اگر از مزایای خود استفاده نکنم چه طور؟
اگر در عرض ٣٦۵ روز از بخشی از مزایای خود استفاده نکنید، این مزایا 

باطل می شوند. در بعضی از موارد، این مزایا جایگزین نخواهد شد.

آیا می توانم در حسابQuest  EBT خود پول بگذارم؟
خیر. شما فقط می توانید از این حساب پول برداشت کنید.

واریز مستقیم پول چیست؟
به جای استفاده از انتقال الکترونیکی مزایا، شما می توانید هر ماه مزایای 

نقدی خود را مستقیماً در حساب جدید و یا حساب های شخصی موجود خود 
واریز کنید. ولی نمی توانید کمک های غذائی خود را به صورت مستقیم 

واریز کنید. برای کسب اطلاعات بیشتر با شماره رایگان 2954-235-888-1 با 
مددکار خود صحبت کنید. 

شریک کارت چیست؟
شما می توانید شخصی را که شریک کارت نامیده می شود برای گرفتن 

مزایای خود انتخاب کنید. این فرد باید برای گرفتن کارتQuest  EBT واشنگتن 
و شماره شناسائی شخصی خود به اداره محلی مراجعه کند. شریک کارت شما 
باید مورد اطمینان شما باشد. به خاطر داشته باشید، که مزایای به سرقت رفته 
جایگزین نخواهند شد. شما می توانید شریک کارت خود را با تماس با خدمات 
مشتریان عزل کنید. برای کسب اطلاعات بیشتر یا دریافت فرم اجازه، با اداره 

محلی DSHS تماس بگیرید.

در چه مواقعی باید با خدمات مشتریان تماس بگیرم؟
در صورتی که کارت شما مفقود شده، به سرقت رفته و یا صدمه  	• 

دیده باشد.  	
در صورتی که رمزعبور خود را فراموش کرده باشید. 	•

برای تعویض رمز عبور خود. 	•
برای اطلاع از موجودی حساب خود با ما تماس بگیری 	•

برای اطلاع از ۱٠ تراکنش آخر حساب خود. 	•
برای درخواست سابقه دوماهه تراکنش ها. 	•

اگر سئوالی در مورد کارت خود و یا نیاز به کمک دارید. 	•

اگر قصد تغییر مکان یا تغییر آدرس خود را داشته باشم چه طور؟
در مورد تغییر مکان یا تغییر آدرس خود با مددکار خود تماس بگیرید.
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دیدن کنید

یا با شماره تلفن های زیر تماس بگیرید

خدمات مشتریان
9271-328-888-1 )شامل تلفن های عمومی 

نیست(
711  )دستگاه تایپ تلفنی برای تماس ناشنوایان(

6385-833-800-1  )تله بریل- مخصوص افراد 
ناشنوا و نابینا(

       EBT کارت 
Quest واشنگتن

شما

هشدار در مورد جریمه:
اگر کارت غذای خود را با هر چیز با ارزشی مانند پول نقد، 

مواد مخدر، اسلحه، یا هر چیزی به غیر از غذا از یک توزیع 
کننده FNS مجاز معاوضه کنید، ممکن است از حداقل یک 
سال تا حداکثر تمام طول عمر خود از استفاده از این مزیت 

محروم شوید.
 

5076 8100 0000 0000

JOHN P CARDHOLDER



چگونه از کارت خود محافظت کنم؟
1.	 در پشت آن امضاء کنید.

2. 	رمز کارت خود را در روی آن ننویسید.
3.	 کارت خود را سالم و پاکیزه نگهدارید.

4.	 کارت خود را تا نکنید.
 5. 	کارت خود را دور از ادوات مغناطیسی و الکترونیکی، مانند تلویزیون، 

رادیو، ویدئو، مایکروویو نگهدارید. 	
 6.	 آن را دور از تابش مستقیم آفتاب قرار دهید 

)برای مثال، روی داشبورد اتومبیل خود(.  	
 7.	 کارت خود را دور نیندازید؛ و تا زمانی که از مزایا برخوردارید از 

همین کارت استفاده کنید. 	

شماره شناسائی شخصی )PIN( چیست؟
شماره شناسائی شخصی یک عدد چهار رقمی است که فقط به شما امکان 

دسترسی به کارتQuest  EBT واشنگتن را می دهد. اگر کارت خود را 
از طرق پست دریافت کرده اید، باید به قسمت خدمات مشتریان تلفن کنید 

و شماره شناسائی شخصی جدید یا جایگزین آن را انتخاب کنید. شماره 
شناسائی شخصی خود را در اختیار هیچ کس قرار ندهید! اگر کسی از 

شماره شناسائی شخصی شما اطلاع پیدا کند، می تواند با کارت شما از تمام 
مزایای شما استفاده کند – و این مزایا جایگزین نخواهد شد.

اگر شماره شناسائی شخصی خود را فراموش کنم چه ظور؟
اگر شماره شناسائی شخصی خود را فراموش کردید یا قصد تغییر آن را 

داشتید، می توانید با قسمت خدمات مشتریان تماس بگیرید. شما باید چهار 
رقمی را انتخاب کنید که به یاد آوردن آن برای شما آسان، ولی دسترسی آن 

برای دیگران دشوار باشد.

اگر شماره شناسائی شخصی خود را اشتباه وارد کنم چه طور؟
اگر نتوانستید شماره شناسائی شخصی خود را به یاد بیاورید، هیچگاه یک 

شماره حدسی وارد دستگاه کارت خوان فروشنده یا دستگاه خودپرداز نکنید. 
اگر شماره شناسائی شخصی خود را اشتباه وارد کنید، سه بار دیگر امکان 

وارد کردن شماره صحیح را دارید. اگر در چهارمین بار شماره صحیح 
وارد نشود، به علت موقوف شدن کارت خود تا بعد از نیمه شب نمی توانید 

از آن استفاده کنید. در بعضی از موارد، ممکن است کارت شما توسط 
دستگاه خودپرداز ضبط شود. در این صورت با خدمات مشتریان تماس 

بگیرید. 

اگر کسی از شماره شناسائی شخصی من اطلاع پیدا کند چه 
باید کرد؟

بلافاصله از طریق تماس با خدمات مشتریان یا به صورت آنلاین با مراجعه 
به وبسایت  www.ebtaccount.jpmorgan.com یک شماره شناسائی شخصی 

جدید انتخاب کنید.

چگونه می توانم از موجودی حساب خود اطلاع پیدا کنم؟
آسان ترین راه اطلاع از موجودی حساب خود، نگهداری رسیدهاست. اگر 

رسیدهای خود را نداشته باشید، می توانید از موجودی خود را از طریق 

خوش آمدید د به انتقال الکترونیک مزایای واشنگتن )EBT( و کارت 
Quest  EBT واشنگتن – که راهی مطمئن ، و بسیار 

 آسان برای استفاده از مزایای خود است.
 

اگر مشمول مزایای دریافت غذای اصلی هستید، می توانید از کارت
Quest  EBT واشنگتن خود برای منظور زیر استفاده کنید:

-  خرید غذاهای مورد نظر خود از هریک از فروشگاه های عضو.

اگر مشمول مزایای نقدی هستید، می توانید از کارت Quest  EBT واشنگتن 
خود برای منظورهای زیر استفاده کنید:

- دریافت پول نقد از فروشگاه های عضو یا پرداخت برای خرید از آنها
- دریافت مزایای خود از دستگاه های ATM )خودپرداز(

 

به همین سادگی است!

طرز استفاده از کارتQuest  EBT واشنگتن خود در فروشگاه 
های عضو

قبل از خرید از موجودی حساب خود اطلاع داشته باشید. 	.1

2. کارتQuest  EBT واشنگتن خود را به دستگاه کارت خوان 
)POS( بکشید یا آن را به فروشنده/صندوقدار بدهید.

به فروشنده بگوئید از چه حسابی کم بکند )غذا یا پول نقد(. 	.3

		 شماره چهار رقمی رمز خود )PIN(  را در دستگاه وارد کنید. دستگاه  	.4
**** را نشان خواهد داد. 	

دکمه OK یا ENTER را فشار دهید.  	.5

فروشنده مبلغ خرید را وارد دستگاه کارت خوان می کند، اگر این مبلغ  	.6 
درست است، کلید YES را فشار دهید. 	

فروشنده رسیدی به شما خواهد داد، صحت اطلاعات روی رسید را چک  	.7 

کنید. 	
برای اطلاع از موجودی حساب خود در خریدهای آینده این رسید را حفظ  	.8 

کنید. 	

ممکن است مراحل خرید در انواع مختلف دستگاه های کارت خوان که از آن 
استفاده می کنید تفاوت داشته باشد- در صورت نیاز از فروشنده درخواست 

کمک کنید.

فقط مبلغ دقیق خرید غذا از حساب کمک غذائی شما کسر می شود. فروشگاه 
ها باقیمانده پول شما را در هنگام خرید کمک غذائی نمی پردازند.

شما می توانید از کمک های نقدی خود فقط برای دریافت نقدی یا خرید مواد 
غذائی و غیر غذائی مانند )صابون، پوشک، و غیره( استفاده کنید. فروشگاه 

ها همچنین می توانند در موقع خرید از آنها مبلغی پول نقد هم به شما 
پرداخت کنند. اگر سؤالی دارید از فروشنده بپرسید.

در کجا می توانم از کارتQuest  EBT واشنگتن خود  استفاده 
کنم؟

شما می تواند از کارتQuest  EBT واشنگتن خود در فروشگاه های عضو و 
دستگاه های خودپرداز )فقط برای کمک های نقدی( در سراسر کشور استفاده 
کنید. شما همچنین می توانید از کارت خود در هر محلی که علامت Quest می 

بینید استفاده کنید. در صورتی که در جایی علامت Quest را نبینید می توانید 
از مدیر فروشگاه سوال کنید که آیا می توانید برای خرید یا دریافت مزایای 

نقدی از کارت خود در آن فروشگاه استفاده کنید یا خیر. 
  

اگر کارت خود را گم کنم چه اتفاقی می افتد؟
اگر کارتQuest  EBT واشنگتن شما گم شود، دزدیده شود، یا صدمه دیده باشد 
و نیاز به تعویض داشته باشد، با تلفن رایگان 9271-328-888-1 تماس بگیرید.

شماره کارت من چند است؟
یک شماره ۱٦ رقمی است که در روی کارت شما وجود دارد. 

اگر کارت من خراب شده باشد چطور؟
به قسمت خدمات مشتریان تلفن کنید، آنها به شما کمک خواهند کرد. شماره 
آنها در پشت کارت شما درج شده است. مرکز خدمات مشتریان به صورت 

شبانه روزی و در طول هفته )به استثنای تلفن های عمومی( دایر است. 

اگر یک تراکنش اشتباهی در حساب من باشد چظور؟
اگر به علت یک مشکل کامپیوتری از حساب شما به یک خرده فروش بسیار 

بیشتر یا خیلی کمتر از مبلغ اصلی پرداخت شده باشد، باقیمانده حساب شما باید 
اصلاح شود. این اصلاح در موجودی این ماه یا ماه آینده شما تأثیر می گذارد. 

اگر مانده حساب شما کاهش یافته باشد، یک اصلاحیه EBT دریافت خواهید 
کرد.

شما کمک هزینه غذائی خود 
را در روزهای زیر دریافت 

خواهید کرد

اگر آخرین رقم شماره شناسائی واحد 
کمک غذائی شما یکی از این اعداد 

باشد
اول ماه روز  	1
روز دوم ماه 	2
روز سوم ماه 	3
روز چهارم ماه 	4
روز پنجم ماه 	5
روز ششم ماه 	6
روز هفتم ماه 	7
روز هشتم ماه 	8
روز نهم ماه 	9
روز دهم ماه 	0

 WASHINGTON EBT QUEST كيفية استخدام بطاقة
CARD في المتجر

)دستگاه های خودپرداز فقط  برای برداشت از حساب کمک نقدی است، و نمی توان برای کمک 
 های غذائی از آن استفاده کرد(

کارت خود را بکشید یا وارد کنید. 	.1
رمز کارت )PIN(  خودر را وارد کنید و دکمه OK و ENTER را فشار دهید. 	.2

دکمه WITHDRAW CASH و سپس CHECKING را انتخاب کنید. 	.3
مبلغی را که مایلید از حساب برداشت کنید را وارد کنید )برای مثال، ٢٠  	.4

دلار، ۴٠ دلار، ٦٠ دلار، و غیره(.
5. اگر اضافه هزینه ای وجود داشته باشد:

اگر برای شما قابل قبول است دکمه YES را انتخاب کنید و به کار خود  	• 	 
ادامه دهید 	

اگر با این اضافه هزینه موافق نیستید دکمه NO را برای ابطال تراکنش  	• 	 
فشار دهید 	

6. کارت، رسید و پول خود را بردارید. اگر ماشین خودپرداز کارت شما را 
نگه داشت، با شماره 9271-328-888-1 با خدمات مشتریان تماس بگیرد.

7. پول خود را بشمارید و آن را با رسید مطابقت دهید.
8. رسید خود را برای اطلاع از موجودی پول خود در خریدهای آینده حفظ 

کنید.

اگر دستگاه خودپرداز سقف معینی برای پرداخت پول در هر بار داشته 
باشد، ممکن است برای دریافت کمک هزینه خود از آن ناچار به انجام چندین 
تراکنش شوید. ممکن است بانک برای انجام هر تراکنش هزینه ای را دریافت 

کند.

پرسش و پاسخ های مربوط به کارتQUEST  EBT واشنگتن

چگونه می توانم از طریق کارتQuest  EBT واشنگتن از 
مزایای خود استفاده کنم؟

مزایای شما هر ماه به حسابتان اضافه می شود. شما هر ماه از همان کارت
Quest  EBT واشنگتن برای دریافت مزایای خود استفاده می کنید. اگر از 

مزایای خود برای خرید کالا یا دریافت پول استفاده می کنید، مانده حساب شما 
کاهش می یابد. 

چه موقع مزایای خود را دریافت می کنم؟
مزایای شما هر ماه در یک روز معین، حتی اگر روزهای آخر هفته و یا 
تعطیل باشد، به حساب شما واریز می شود. آخرین رقم واحد کمک غذای 

اصلی)AU(  خود را در جدول زیر مشخص کنید، و سپس روزی که هر ماه 
کمک هزینه غذا به حساب کارتQuest  EBT واشنگتن شما واریز می شود را 

پیدا کنید. تاریخ صدور کمک هزینه غذای شما بر روی اعلامیه تأیید کمک 
هزینه غذای شما نیز درج شده است. کمک های نقدی در اول هر ماه قابل 

پرداخت است. تمام وجوه در ساعت 9.00 صبح به وقت Pacific قابل برداشت 
است. هر هزینه ای که در یک ماه به مصرف نرسیده باشد به ماه بعد منتقل 

می شود.


